SMLUVNI STRANY

CESTOVNI KANCELAR Moras Tour, spol. s r.0.
Josefska 9,602 00 BRNO

Tel. / Fax: 542 217 218, 541 245 717

IC: 25335863 DIC: (225335863

OR: KOS, odd. C, vl. 26768

€. ctu: 41 00 000 970/ 6800, Volksbank (Z
http://www.morastour.cz, josefska@morastour.cz

GESTOVNI KANCELAR

oras tour
CESTOVNI SNILOUVA

uzaviend ve smyslu zak. €. 159/1999 Sh.

AUTORIZOVANY PRODEJCE

ZAKAZNIK-OBJEDNAVATEL

Telefon

E-mail

Pfijmenti ajméno

Datum narozeni

Adresa Cislo pasu nebo OP Z&kladni cena

Zakladni cena celkem

Slevy

Strava Cestovni pojiSténi

Mistenky (bus) Jiné

Priplatky, slevy K dhradé

(ena/osoba

celkem celkem

Pocet

Celkem

ROZSAH SLUZEB

Zemé

Kéd zéjezdu

Doprava

Letovisko

Termin

Nastupni misto

Ubytovani

Stravovani

Pozndmky

ROZVRH PLATEB

Z&loha ve vysi

Uhrazena dne

Doplatek ve vysi

Uhrazen dne

Razitko a podpis CK Moras Tour, spol. s r.o. nebo autorizovaného prodejce

Razitko a podpis CK Moras Tour, spol. s r.o. nebo autorizovaného prodejce

Pojistitel:

Union poistoviia, a.s., Bajkalska 29/A, 813 60 Bratislava, Slovenska republika, Tel.:+421 2 2081 1811
1CO 31 322 051, DIC 20 20 800 353, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, odd. Sa, v1.¢. 383/B

EuroCross Assitance, Czech Republic,Tel.:+420 2 9633 9644
Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2, Czech Republic

POJISTNA SMLOUVA &. / POLICY No: / POLIGE Nr.: 14 721 002/60

POJISTNA SMLOUVA €.146629

1. pojisténi Iécebnych vyloh v zahranici
Krankenversicherung / Healthinsurance
asistenéni sluzba v zahranici

2. pojisténi zavazade.
opozdéné dodani zavazadel leteckou spole¢nosti
ztréta dokladi

3. a) pojisténi odpovédosti za Skodu na zdravi
b) pojisténi odpovédnosti za Skodu na majetku
c) naklady na advokata
d) néklady kauce
celkem za ¢) a d)

4. lrazové pojisténi - trvalé nasledky trazu
Urazové pojisténi - smrt v disledku Urazu

6. pojisténi nevydarené dovolené
7. pojisténi zvyenych nékladd na zpétnou prepravu
8. pojisténi doprovodu
9. pojisténi predéasného navratu
a necerpanych sluzeb
10. pojisténi nakladu na cestu blizké osoby pojisténého
11. pojisténi nkladd v pfipade nemoci ditéte
12. pojisténi cestovnich nakladd v pfipade nepojizdného vozidla
13. pojisténi zpozdéni hromadného dopravniho prostredku
14. pojisténi opozdéného nastupu na zajezd

5. pojisténi storna zajezdu A 25 - 80% - 100% stornopoplatku, max.
A 75 - 80% - 100% stornopoplatku, max.

Poj astnika zahrani¢niho zajezdu typu A25, resp. A75 obsahuje:

100.000 EUR pojistna udalost

100.000 EUR per claim

bez limitu

18.000 K¢, max. 9.000 K¢ 1 vec, spolutiast 500 K&
min. 24 hod. max. 48 hod. - 100 EUR, déle nez 48 hod. - 300 EUR
350 EUR

100.000 EUR

35.000 EUR

2.000 EUR

3.000 EUR

5.000 EUR

180.000 K¢

90.000 K&

25.000 K¢ os., celkem max. 75.000 K&

75.000 K¢ os., celkem max. 225.000 K&

240 K¢ den spolupfihlaSené osoba, 400 K¢ den pojistény
8.000 K¢ osoba, celkem max. 32.000 K&

max. 24.000 K¢&

8.000 K¢ osoba, celkem max. 32.000 K¢&

16.000 K¢ osoba, celkem max. 64.000 K&

500 EUR cesta, 350 EUR ubytovani

750 EUR cesta, 350 EUR ubytovani

250 EUR:

nad 6 hodin - 80 K¢ hodina, max. 800 K¢ osoba
2.400 K¢ osoba, celkem max. 8.000 Ké

i zaruk pro pfipad upadku cestovni kancelare je uzavieno ve smyslu zakona
¢.159/1999 Sb. a pojidténim jsou kryté:

- doprava z mista pobytu v zahraniéi do CR, jestli je doprava sou¢asti zajezdu

- zaplaceny preddavek nebo cena zéjezdu, jestli se zajezd neuskutecnil

- rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou ¢aste¢né poskytnutého zajezdu, jestli byl zajezd
poskytnut ¢astecne.

Pojisténi se vztahuje pouze na zajezdy zakoupené v terminu 01.11.2011 do 31.12.2012.

Pojistné pinéni ze vech uplatnénych narokd je omezeno sumou 3 449 000 Ké
Néroky objednévatele v pfipadé pojistné udalosti je potfebné uplatnit na vySeuvedené adrese nebo
telefénnim Cisle Unionu, a to nejpozdéji do 30 dni ode dne, ve kterém mél byt zéjezd skoncen.

Sazba pojistného je stanovena v zavislosti od Gzemni platnosti pojwétém’ nasledovné:
pA25 typA75 pB

DEvropal 30 Ké&/os/den D Evropa/ 90 Ké&/os/den D Evropa/ 16 K¢/os/den
mimo Evropy/ 40 K¢/os/den E mimo Evropy/ 120 K&/os/den D mimo Evropy/ 26 K¢/os/den
dsvet 55 kefosiden Svét/ 165 K¢/os/den Svét/ 36 Kc/os/den

Slovenska republika/ 12 K¢/os/den
ni typu B obsahuje rizika 1,2,3a5.
Pojisténi storna zajezdu je Ucinné od nulté hodiny nasledujuciho dne po dni pfihlaSeni se na zajezd
a konci okamzikem nastupu na zajezd. Podminkou G¢innosti pojisténi je, Ze pojistné bylo zaplaceno
nejpozdéji v den piihlaseni se na zéjezd.

Sazha pojistného/os./den _ __ x pocet dni _ __ x pocet osob _ __

Pojisténi se idi mezi Moras Tour, spol. s r.0. a Union poist'oviiou, a.s. uzavienou smlouvou o obchodnim zastoupeni ¢. 14 721 002 a k ni piislusnymi Vieobecnimi pojistnymi podminkami komplexm’ho cestovniho
pojisténi pro dcastniky zdjezdu VPPKCPUZ/0509 a pojistnou smlouvou &. 14 6 629 a k ni pfislusnymi VSeobecnymi pojistnymi podminkami povinného pojisténi zdruk pro piipad tipadku cestovni kanceldfe registrované
na tzemi Ceské republiky VPPZUCKCZ/1111. Pojisténi 1é¢ebnych vyloh v zahranici, pojisténi zavazadel, pojisténi odpovédnosti za $kodu, pojisténi storna zdjezdu a dopliikové pfipojisténi pro Gcastniky zdjezdl se sjedn
vaji jako pojisténi Skodovd, Grazové pojisténi se sjedndvé jako pojisténi obnosové. Pojistné je jednorazové, splatné vcelku dnem tcinnosti této smlouvy. Pojistné nebezpeci a pojistné udalosti jsou vymezeny v pojistnych
podminkach. Soudsti této smlouvy je brozura s nazvem , Komplexni cestovni pojisténi pro ticastniky zdjezdi“. BroZura obsahuje Vseobecné pojistné podminky komplexniho cestovniho pojisténi pro tcastniky zdjezdi
VPPKCPUZ/0509, kterymi se pojisténi ¥idi, podminky spracovani osobnich tidajii a vyhldSeni pojistnika a pojisténého. Pojistnik/pojidtény svim podpisem potvrzuje, e se s jeji obsahem seznamil a souhlasi s nim a
potvzuje pravdivost svych vyhldSeni v ni uvedenych. Obsah jednotlivych druhii pojisténi a pojistné sumy jsou uvedeny v Casti ,,Rozsah pojisténi a limit pojistného plnéni na 1. strané broZury s ndzvem ,,Komplexni

cestovni pojistni pro tcastniky zdjezdi*.

= Pojistné celkem O __ _ _ - K¢

Smlouva o obchodnim zastoupeni s cestovni kancelafi/ agenturou je k dispozici v cestovni kancelafi/ agenture. Smluvni strany se dohodly na pouZiti pravniho fadu Ceské republiky pro pojisténi podle této smlouvy.

Soucasné svym podpisem stvrzuji za sebe i za své spol
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Vseobecné podminky tcasti na zajezdech cestovni kancelare MORAS TOUR spol. s r.o.

Pro smluvni vztahy a pravni poméry mezi CK MORAS TOUR spol. s r. o. (dale jen MORAS TOUR), jako
obstaravatele sluzeb a ¢s. obcany nebo organizacemi, jakozto odbérateli téchto sluzeb, plati pro zajezdy
poradané v tuzemsku i do zahranici vieobecné podminky (déle jen podminky).

1. Ucastnici smluvniho vztahu

Ucastniky obcanskopravniho, popfipadé obchodnépravniho vztahu pH poskytovani sluzeb jsou:
a) MORAS TOUR, ktery do smluvniho vztahu vstupuje prostiednictvim svych prodejnich mist.
b) zékaznici, kterymi mohou byt:

- ob¢ané Ceské republiky v rozsahu jejich zpiisobilosti k pravnim Gkoniim

- Ceské organizace v rozsahu, v jakém jsou zpiisobilé byt Géastniky obchodnépravnich vztahii

- devizovi tuzemci a devizovi cizozemi v rozsahu stanoveném pravnimi zvlastnimi predpisy, zejména
zékonem o devizovém hospodafstvi

2. Vznik smluvnich vztahii

MORAS TOUR zajistuje zdjezdy na zékladé pisemné smlouvy. S jednotlivci je pisemnd smlouva o za-
jisténi zdjezdu uzavrend predanim fadné vypinéné a podepsané zévazné pfihlasky spolu s dokladem
o zaplaceni zalohy (viz cldnek 3 podminek) osobné nebo jejich doru¢enim postou do MORAS TOUR.
MORAS TOUR si vyhrazuje prévo, v piipadé doruceni zdvazné piihlasky na zajezd postou, zrusit smluvni
vztah v pfipadé, Ze dany zdjezd je jiz v dobé pfijeti zdvazné prihlasky obsazen. Toto MORAS TOUR sdéli
pisemné nejpozdéji do 14 dndi od doruceni zdvazné piiihlasky zakaznikovi a zdroven mu vrati zélohu.
V pfipadé, Ze zdvaznd piihlaska je vypInéna nedpIné nebo v rozporu s témito podminkami, je MORAS
TOUR oprévnén nabidnout zdjezd jinému zajemci. U nezletilych osob musi zdvaznou pfihlasku pode-
psat jejich zékonny zastupce. Uzavieni smlouvy o zajisténi zdjezdu s organizacemi se fidi pfislusnym
ustanovenim Obchodniho zékoniku, pficemz:

- pisemna objednédvka organizace musi byt opattena razitkem a podpisem osoby oprvnéné jednat
jménem organizace, v pfipadé druZstevnich sdruzeni je tfeba podpisu dvou oprdvnénych osob.

- na pisemné objednavce musi byt uvedena forma platby, bankovni spojent a 10, popF. DIC organi-
zace.

3. Cena zajezdii a jeji ihrada, pojisténi

(eny zéjezdu jsou cenami sjednanymi mezi MORAS TOURem na jedné strané a jednotlivci nebo orga-
nizacemi na strané druhé. Jednotlivec je povinen dorucit spolu se zdvaznou, pravdivé vypInénou pfi-
hlakou i doklad o Ghradé zdlohy ceny zajezdu ve vy3i 40 % u autobusovych a 30 % u leteckych zdjezd(
z celkové ceny zéjezdu. V pripadé, Ze cena zdjezdu je nizsi nez 3 000 K, plati se cena zdjezdu najednou.
Zbyvajici ¢ast ceny zajezdu je jednotlivec povinen zaplatit nejpozdéji do 30 dnii pred odjezdem zéjezdu.
V pripadé, Ze jednotlivec nezaplati zbyvajici cast ceny zdjezdu v této Ihité je MORAS TOUR oprdvnén od
smlouvy odstoupit a Ucastnik zajezdu se nemiize zéjezdu ztcastnit. Zakaznik hradi naklady spojené se
zrusenim cesty (stornopoplatky). Bez plného zaplaceni nemd jednotlivec narok na poskytnuti informa-
cia pokyni na cestu, cestovnich doklad a sluzeb.

CK Moras Tour, spol. s r.o. je opravnéna do 21. dne pred realizaci zajezdu jednostrannym dkonem zvysit
cenu zdjezdu v pfipadé, Ze dojde ke zvy3eni:

- ceny za dopravu v¢. pohonnych hmot (pokud se cena leteckého paliva zvysi nad 500 USD/MT bude
cenazvysena o 10,- K¢ za kazdé 1% narustu ceny paliva nebo

- sménného kurzu ceské koruny pouZitého pro stanoveni ceny zajezdu v priiméru o vice nez 10 % (po-
kud se kurz K¢ k EUR zvy3i o vice nez 10 % oproti kurzu CNB platnému k 15.10.roku piedchazejicimu rok
konéni zajezdu, bude cena zvySena o 1% za kazdé 1% narustu kurzu K¢ nad 10 %)

- pisemné ozndmeni o zvy3eni ceny zasle CK Moras Tour zékaznikovi nejpozdéji 21 dnii pied zahajenim
zéjezdu

Zdkaznik je povinen toto zvyseni ceny uhradit a prokdzat se dokladem o zaplaceni nejpozdéji ped
nastupem na zajezd organizovany MORAS TOURem. Neprokdze-li tuto Ghradu do stanoveného termi-
nu, md MORAS TOUR pravo od smlouvy odstoupit bez finanéniho vyrovnani. V piipadé, Ze cena bude
zvysena o vice nez 10 % ceny zdjezdu, miize zékaznik od smlouvy odstoupit, ma vsak povinnost toto
pisemné sdélit MORAS TOURu nejpozdéji do 5 dndi od obdrZeni ozndmeni zmény ceny jinak se mé za to,
Ze souhlasi s novou cenou zdjezdu.

CK Moras Tour ma uzavieno povinné smluvni pojisténi cestovni kanceldre dle zdkona ¢.159/1999 Sh.

4, Dalsi prava a povinnosti MORAS TOURu a zakaznika

1.V pfipadé organizacnich zmén tykajicich se pofddaného zdjezdu je MORAS TOUR povinen nejpozdéji
do 7 dndi pred zacatkem zdjezdu dorucit ¢i jinou formou informovat zakaznika o pokynech na cestu.

2. Ucasti na zajezdech nevyplyva pro zakaznika pravo na zadné jiné plnéni a sluzby ne7 ty, které tvofi
soucdst vyslovné stanoveného programu a stanovené ceny zdjezdu. Jakékoliv dalsi sluzby mimo pre-
dem sjednany rozsah, jsou sluzbami, které miize MORAS TOUR poskytnout jen na zakladé objednévky
a ndsledné thrady téchto dodatecné vyzadanych sluzeb. MORAS TOUR si vyhrazuje pravo umistit jed-
notlivé icastniky zdjezdu na sedadla letadla ¢i autokaru dle vlastniho uvézeni.

3. Ucastnici zéjezdu (jednotlivi, organizace) jsou povinni respektovat pokyny MORAS TOURu k Géasti
na zéjezdech.

4. Ucastnici jsou dale povinni:
- dostavit se ve stanovenou hodinu na misto srazu véetné vech potfebnych naleZitosti. V pfipadé, ze se
zdkaznik nedostavi vcas ve stanovenou dobu, nemd pravo na vraceni fadné financni castky.

- predat vcas zastupci MORAS TOURu nebo vedoucimu zajezdu viechny pozadované doklady podle ces-
tovnich pokyn( a prokazat se kontrolnim dokladem zaplaceni ceny zdjezdu (celého).

5. Ucastnik zajezdu, ktery bez zavinéni MORAS TOURu nevycerpé véechny stanovené sluzby, nemé pra-
vo na jejich thradu.

6.V pfipadé nepredvidanych okolnosti nezavinénych ze strany MORAS TOURu, ale ze strany jednotli-
vého Ucastnika zéjezdu, které by nepiznivé ovlivnily priibéh celého zdjezdu (ztrdta pasu, financnich
prostredkd, trestni delikty apod.) mlize byt tento Gcastnik ze zajezdu vyrazen a MORAS TOUR nepiebira
Zadnou odpovédnost.

5. Zruseni smlouvy a vy3e odstupného

Jednotlivec a organizace jsou opravnéni zrusit smlouvu o zajisténi Gcasti na zajezdu. Zruseni smlouvy
provadi jednotlivec i organizace odevzdanim (odeslanim) piislusné zavazné piihlasky MORAS TOURu
vcetné pisemného ozndmeni o zruSeni zajezdu. Zruseni smlouvy nastéva okamzikem, kdy MORAS TOUR
obdrzi od jednotlivce ¢i organizace ozndmeni o zruseni smlouvy. Jednotlivec i organizace jsou povinni
zaplatit pfi zruseni zdjezdu MORAS

TOURu odstupné.

a) nejpozdéji do 50. dne véetné pred poskytnutim prvni sjednané sluzby odstupné ve vysi 17% z ceny
sjednanych sluzeb.

b) v dobé kratsinez 50 dnd, avsak nejpozdéji do 30. dne vetné pred poskytnutim prvni sjednané sluzby
odstupné ve vy3i 40 % z ceny sjednanych sluzeb.

¢) v dobé kratsi nez 30 dndi, av3ak nejpozdéji do 15. dne vcetné pred poskytnutim sjednané prvni sluzby
odstupné ve vy3i 60 % z ceny sjednanych sluzeb.

d) v dobé kratsi nez 15 dndi, avsak nejpozdéji do 8. dne vcetné pred poskytnutim prvni siednané sluzby
odstupné ve vy3i 80 % z ceny sjednanych sluzeb.

e) v dobé kratsi nez 8 dnli ped poskytnutim prvni sjednané sluzby odstupné ve vysi 100 % z ceny
sjednanych sluzeb.

f) v pipadé zmény osobnich tdajii Ucastnika (zména jména) je ictovan ze strany MORAS TOURu pau-
Salni poplatek 250 K¢, na Ghradu nakladi vzniklych se zménou.

Dale jsou jednotlivci a organizace povinni zaplatit MORAS TOURu vSechny tcelné vynalozené naklady
i Skody, které mu v souvislosti se zajistovanim zruseného zajezdu vznikly.

6. Zména a zruSeni smlouvy ze strany MORAS TOURu

MORASTOUR je oprévnén v piipadech, které nemiize ovlivnit (zejména zmény u zahranicnich partnerd,
leteckych ¢i autobusovych dopravci a jinych dodaveteldi sluzeb ¢i z divodd vyssi moci) nejpozdéji do 4
dndi pred odjezdem zéjezdu:

1. sniZit pocet Ucastnikii zajezdu

2. posunout termin odjezdu z&jezdu méné nez o pét dni

3 zménit ostatni dohodnuté podminky realizace zajezdu

4 zrusit realizaci zéjezdu

V pripadé zruseni smluvniho vztahu ze strany MORAS TOURu viici zakaznikovi, je zdkaznikovi poskyt-
nuta financni Ghrada v pIné vysi uhrazené ceny zdjezdu po odecteni postovného. V piipadé, Ze vyse
uvedené okolnosti (viz. prvni odstavec tohoto bodu Vseobecnych podminek), které nemize MORAS
TOUR ovlivnit, nastanou v priibéhu zajezdu, ma MORAS TOUR pravo na zménu programu zajezdu bez
financni néhrady.

7. 0dpovédnost za vady zajezdu

MORAS TOUR odpovida za vady sluzeb poskytnutych v pribéhu zéjezdu, k jejichz zajisténi v piislusném
rozsahu jakosti a mnoZstvi se smluvné zavézal nebo jejichz poskytnuti bylo stanoveno postupem body
1.a2.dl. 4. Jednotliveci organizace jsou povinni reklamovat vady poskytnutych sluzeb ihned po jejich
zjisténi vedoucimu zéjezdu (prlvodce, delegdt) tak, aby bylo mozno tyto vady odstranit pokud moz-
no jesté v pribéhu konani zajezdu. Po ukonceni zjezdu je jednotlivec i organizace povinna vyhradné
pisemné reklamovat sluzby neprodlené po ndvratu, nejpozdéji do tfi mésicti po ukonceni zéjezdu. Po
uplynuti této Ihlity nebude na reklamace brén zfetel.

8.V3eobecna a zavérecna ustanoveni

Veskeré pisemné dkony, které Cini jednotlivec nebo organizace ve vztahu k MORAS TOURu, jsou tcinné
jejich dorucenim MORAS TOURu. Tyto vSeobecné podminky se vztahuji pfiméfené i na ostatni sluzby,
poskytované

v cestovnim ruchu a organizované MORAS TOURem a nabyvaji Gcinnosti  01.11.2011 a jsou platné
do 31.10.2012.

Zakaznik nebo zmocnény zastupce organizace stvrzuje svym podpisem zdvazné piihlasky sezndmeni se
a souhlas se véeobecnymi podminkami casti na zajezdech MORAS TOURu.
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